
 

หลักเกณฑ์และรายละเอียดในการร้องเรียน 

      1. หลักเกณฑ์การร้องเรียน 

             - เรื่องท่ีจะน ามาร้องเรียนต้องเป็นเรื่องที่ผู้ร้องได้รับความเดือดร้อนหรือเสียหายอันเนื่องมาจาก
เจ้าหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนต าบลท่าซัก ได้แก่ การกระท าการทุจริตต่อหน้าที่ราชการ การกระท าความผิด
ต่อต าแหน่งหน้าที่ ละเลยหน้าที่ราชการ ปฏิบัติหน้าที่ล่าช้าเกินสมควร 

             - เรื่องร้องเรียนต้องเป็นเรื่องท่ีมีมูล มิใช่ลักษณะกระแสข่าวที่สร้างความเสียหายแก่บุคคลที่ขาด
หลักฐานแวดล้อมท่ีปรากฏชัดแจ้ง ตลอดจนขาดพยานบุคคลที่แน่นอน 

       2. ข้อร้องเรียนให้ใช้ถ้อยค าสุภาพที่มีข้อมูลและรายละเอียด พร้อมข้อเท็จจริงหรือพฤติการณ์ตามสมควร
เกี่ยวกับการกระท าดังกล่าว 

       3. กรณีการร้องเรียนที่มีลักษณะเป็นบัตรสนเท่ห์ จะรับพิจารณาเฉพาะรายที่ระบุหลักฐานกรณีแวดล้อม
ปรากฏชัดแจ้ง ตลอดจนชี้พยานบุคคลแน่นอนเท่านั้น 

       4. เรื่องร้องเรียนที่อาจไม่รับพิจารณา ได้แก่ ข้อร้องเรียนที่มิได้ท าเป็นหนังสือ  ที่ไม่ระบุพยานหรือหลักฐาน
ไม่เพียงพอ เป็นต้น 

 


